
訪問介護サービス重要事項説明書 

（      ２０２５年   ４月   １日現在） 

１ 事業者の概要 

名称 社会福祉法人わたぼうしの会 ／ 代表者  成田 修 

事業所所在地 奈良市六条西３丁目２５番４号  ／ 電話 ０７４２－４３－７０５５ 

  

  

２ 事業所の概要 

  

名称 たんぽぽ生活支援センター／ 管理者 小林説美 

事業所所在地 奈良市六条西３丁目２５番４号  電話 ０７４２－４０－１０３０ 

運営方針 

訪問介護員等は、要介護者等の心身の特性を踏まえてその有する能力に応じ自立

した日常生活を営むことができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他の生活全般

にわたる援助を行う。 

実施地域 奈良市 

事業所が行ってい

る他の事業 

障害者総合支援法による・居宅介護 ・行動援護 ・重度訪問介護 ・放課後等デイ

サービス ・日中一時支援  ・移動支援 

営業日及び営業

時間） 

 

月曜日から日曜日までとする。（祝日含む） 

営業時間 午前８時から午後７時までとする。ただし時間外についても柔軟に対応す

る。電話等により、２４時間常時連絡が可能な体制とする。 

  

  

３ 従業者員数 

  

職 種 資 格 常勤(名) 非常勤(名) 

管理者 介護福祉士 １  

サービス提供責任者 介護福祉士 １  

訪問介護員等 
介護福祉士 1 4 

ヘルパー２級   2 

   初任者研修  2 

  

４ 利用料金 

訪問介護サービス利用者負担額 

指定訪問介護の内容は次のとおりとし、指定訪問介護を提供した場合の利用料の額は、介護報



酬の告示上の額とし、指定訪問介護が法定代理受領サービスであるときは、利用者の負担割合

の額とします。 

身体介護 

生活援助 

交通費 

通常事業の実施地域を越えて行う事業に要した交通費はその実費をいただきます。な

お自動車を使用した場合の交通費は、通常の事業の実施地域を超える地点から 1キ

ロメートルあたり 60円をいただきます。 

キャンセル料 

急なキャンセルの場合は、下記の料金をいただきます。キャンセルされる場合は、至急

ご連絡ください。 

ご利用の前日１８時までにご連絡いただいた場合  → 無料 

ご利用の前日１８時以降、当日にご連絡いただいた場合 → １０００円 

支払い方法 

 上記利用料金の支払いは、１ヶ月ごとに計算し、原則として金融機関口座より自動引き落

としによりお支払いいただきます。 

  

５ 緊急時の対応 

 サービス提供中に、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合は、速や

かに主治の医師への連絡を行う等の必要な措置を講じるとともに、利用者が予め指

定する連絡先にも連絡します。 

  

  ６ 事故発生時の対応 

 サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、担当の介護支

援専門員（又は地域包括支援センター）及び市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置

を講じます。 

  

７ 守秘義務に関する対策 

 事業者及び従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保守します。 

また、退職後においてもこれらの秘密を保守するべき旨を、従業者との雇用契約の 内容

としています。 

  

８ 虐待防止のための措置 

    事業者は利用者に身体的、精神的苦痛等の虐待を防止するため、委員会を設置し、サービ

ス提供者に対して虐待防止のための研修を定期的に実施します。 

  



９ 苦情窓口： 

    たんぽぽ生活支援センター（０７４２－４０－１０３０） 

奈良市介護福祉課（０７４２－３４－５４２２） 

奈良県国民健康保険団体連合会（０７４４－２９－８３２６） 

  

10 第三者評価機関の評価はありません。 

  

    年    月    日 

  

    利用者    住所                        

  

氏名                     印 

  

法定代理人  住所                      

  

氏名                    印 

  

  

事業者  住所     奈良市六条西３丁目２５－４ 

事業者名   社会福祉法人わたぼうしの会  

                         たんぽぽ生活支援センター 

                                       代表者氏名      理事長     成田 修 

 


